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Indicateurs sur 20 de satisfaction pour l’année 
2021

Avis d’ensemble

Echanges au sein du groupe

Contenu de la formation, rythme de travail

Animation, méthode et support

Satisfaction global

17,0 17,5 18,0 18,5 19,0

18,15

18,72

17,7

18,21

17,95


